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商品の修理、お取扱い方法、お買物相談などの問い合わせ 


ソニー株式会社 t 141-0001 東京都品川区北品川 6-7-35 



ホームページ _ http :// www . sony . co . jp / SonyDnve / 

「ソニードライブ」は、ソニーの商品1青報とライフスタイ ) レをご提案するホームページです。 
「良くあるご質問」「修理情報 j 「ショッピンク'情報 j は、ホームぺージをご活用ください。 

お客様ご相談センター 

•ナビダイヤル* . S 5 0570-00-331 1 

(全国どこからでも市内通話料でご利用いただけます） 

• 携帯電言舌 • PHS でのご手 IJ 用は*…… 03-5448-3311 

(ナビダイヤルがご利用できない場合はこちらをご利用ください） 

• FAX .0466-31-2595 

受付時間：月〜金曜日 9:0 ◦〜 20:00 土 •日•祝日 9:0 ◦〜 17:00 

* お電話は自動音声応答にてお受けし，内容に応じて専門の相談員が対応します。 

はじめにご用件を下記より、次に音声案内にそって商品カテゴリーの番号を押してください。 
選択番号は変更になることがありますので、ご容赦願います。 

1:修理受付 

2:使用方法や故障と思われるご相談 
3:お買物相談 

4 :業務用_プロ用商品に関するご相談全般 
5:その他のご相談 
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